
 
 
 
Our priority is the health and safety of our VSP Vision™ Eyes of Hope® staff, doctors, charitable partners, and 

patients. The following protocols will be implemented at each mobile clinic event to ensure the safety and well-

being of all participants: 

• All VSP Vision staff and contractors on a mobile clinic event are required to complete a daily CLEAR 

health survey and adhere to all state and local requirements for face masks and other applicable 

health measures. 

• Eye doctors are required to follow the same guidelines as VSP® staff and contractors. 

• Charitable partners and patients will be asked if they’re experiencing any symptoms of COVID-19 and must 

follow any state or local requirements for face masks or other applicable health measures. 

 

During the event 

All event participants: 

• Must follow all state or local requirements for face masks or other applicable health measures. Disposable 

face masks will be provided as needed to those who do not have one. 

• Will receive a temperature screening upon arrival using a contactless thermometer. Anyone with a 

temperature of 100.0 or above or anyone appearing to be ill will be referred to a local healthcare 

provider. 

• Will be asked to use hand sanitizer provided before entering the mobile clinic. 

• Must follow social distancing protocols established for the event. 

 

In addition to the above, patients must complete all pre-exam forms, including a Patient Wellness form, 

before receiving an eye exam. No more than two patients will be allowed on the mobile clinic at one time and only 

families who come together will be allowed on the unit together. 

 

All equipment and frames used to provide care will be sanitized before and after each patient and at the end of 

each day. 

 

If any participant is confirmed of being exposed to someone with COVID-19 or tests positive for COVID-19, the 

event will end. We will encourage the participant to visit a local healthcare provider. 

 

Questions? 

Email mobileclinic@vsp.com or visit mobileclinics.vspeyesofhope.com. 
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Nuestra prioridad es la salud y la seguridad de nuestro personal, médicos, socios caritativos y pacientes de VSP 

Vision™ Eyes of Hope®. Los siguientes protocolos se implementarán en cada evento de la clínica móvil de 

atención de la vista para garantizar la seguridad y el bienestar de todos los participantes: 

• Todo el personal y los contratistas de VSP Vision en un evento de clínica móvil deben completar una 

encuesta médica CLEAR a diario y cumplir todos los requisitos estatales y locales de mascarillas para la 

cara y otras medidas de salud aplicables. 

• Los oftalmólogos deben seguir las mismas directrices que el personal y los contratistas de VSP®. 

• A los socios benéficos y a los pacientes se les preguntará si tienen algún síntoma del COVID-19 y deben 

seguir los requisitos estatales o locales de mascarillas para la cara u otras medidas de salud aplicables. 

 

Durante el evento 

Todos los participantes del evento: 

• Deben seguir todos los requisitos estatales o locales de mascarillas para la cara u otras medidas de salud 

aplicables. Habrá mascarillas desechables según sea necesario para quienes no tengan una. 

• Al llegar, se les hará una evaluación de temperatura con un termómetro sin contacto. Cualquiera con 

temperatura de más de 100.0 o que parezca estar enfermo se remitirá a un proveedor de atención médica 

local. 

• Se les pedirá que usen el desinfectante de manos provisto antes de entrar en la clínica móvil. 

• Deben seguir los protocolos de distanciamiento social establecidos para el evento. 

 

Además de lo mencionado arriba, los pacientes deben completar todos los formularios para antes del examen, 

incluyendo el formulario de Bienestar del paciente, antes de tener un examen de la vista. No se permitirán más de 

dos pacientes a la vez en la clínica móvil y solo se permitirán en la unidad las familias que lleguen juntas. 

 

Todo el equipo y las monturas que se usen para dar atención se desinfectarán antes y después de cada paciente y 

al final de cada día. 

 

Si se confirma que algún participante estuvo expuesto a alguien con COVID-19 o da positivo en las pruebas del 

COVID-19, el evento terminará. Animaremos al participante a que vea a un proveedor de atención médica local. 

 

¿Tiene alguna pregunta? 

Envíe un correo electrónico a mobileclinic@vsp.com o visite mobileclinics.vspeyesofhope.com. 
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